
รายงานสรุปความรูท่ีไดจากการเรียนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (HRD e-learning) 

ของ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 

หลักสูตร “ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ” 

ระหวางวันท่ี 1 กันยายน – 31 ตุลาคม 2561 

 นางเตือนใจ  ใจเย็น ตําแหนง เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน ฝายบริหาร ท่ัวไป   

กองนโยบายและแผนการใชท่ีดิน ไดเลือกอบรมหลักสูตร “การพัฒนาทรัพยากรบุคคล” ระหวางวันท่ี 
1 กันยายน – 31 ตุลาคม  2561 เพ่ือเสริมสรางสมรรถนะหลักดานความใฝรูและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมถึงเสริมสรางสมรรถนะประจํากลุมงานเก่ียวกับจรรยาบรรณในวิชาชีพ ขาพเจามีความประสงคขอสง
รายงานสรุปเก่ียวกับเนื้อหาและประโยชนท่ีไดรับจากการอบรมดังกลาว โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 องคกรจะบรรจุผลสําเร็จตามภารกิจไดนั้น จําเปนตองอาศัยความสามารถของบุคลากรในการ
ประยุกตใชความรู ทักษะ ประสบการณ และสมรรถนะ ควบคูกับการมีทัศนคติท่ีดีตอการปฏิบัติงาน ตาม
บทบาทหนาท่ีเปนสําคัญ และในการปฏิบัติงานจะตองคํานึงถึงความสอดคลองกันระหวางแผนกลยุทธระดับ
บุคคล ระดับหนวยงาน ระดับองคกร จึงจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด สามารถรองรับเปาหมายงานท้ังในปปจจุบันและอนาคตได 

 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล นับเปนหัวใจยกระดับเสริมสรางความสามารถของบุคคล โดยผาน
กรอบการปฏิบัติงานหรือกระบวนการเรียนรูอยางเปนระบบ ดวยเทคนิคการเรียนรูอยางเหมาะสม โดยข้ันตอน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเริ่มตั้งแต การหาความจําเปนในการพัฒนา การวางแผนพัฒนา การวางหลักสูตรการพัฒนา 
การดําเนินงานพัฒนา และการประเมินและติดตามผลการพัฒนา ท้ังนี้ผลลัพธความสําเร็จของการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลสะทอนใหเห็นในผลสําเร็จของงานผานกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 โดยท่ัวไปแลว ผลงานซ่ึงเกิดจากการบริหารผลการปฏิบัติงานเปนผลลัพธในเชิงปริมาณ 
ตอบสนองเปาหมายระยะสั้นในอดีตขององคการ แตไมสามารถวัดผลลัพธในเชิงคุณภาพ ซ่ึงเปนท่ีมาของ
ผลงานได ดังนั้นองคการตางๆ ในปจจุบันจึงไดนําความคิด เรื่อง  การประเมินสมรรถนะของพนักงานมาใชใน
การประเมินผลควบคูกับผลการปฏิบัติงาน จัดทําเปนแผนพัฒนาบุคคลหรือรายบุคคลและแผนปฏิบัติการจะ
พัฒนาผูปฏิบัติงานไปสูเปาหมาย ตามท่ีผูปฏิบัติงาน หนวยงานและองคการตองการหรือคาดหวังใหเกิดข้ึน 

 นอกจากนี้จะตองจัดทําใหเชื่อมโยงกับกลไกการบริหารทรัพยากรอ่ืน ๆ อยางเปนระบบดวย 

เชน การวางแผนสืบทอดตําแหนง การวางแผนอาชีพ เพ่ือสรางโอกาสใหพนักงาน มีความกาวหนาในการ
ทํางาน มีศักยภาพสูงข้ึน ท้ังนี้จะตองมีการปรับกลยุทธการพัฒนาใหเหมาะสมกับรูปแบบ วิธีการทํางาน และ
วัฒนธรรมองคกรอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหเกิดการเรียนรูท่ีดีท่ีสุด 

 อยางไรก็ดี ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหเกิดผลสัมฤทธิ์นั้น ตองดําเนินการอยางเปนระบบ 

ตอเนื่องและท่ัวถึง กลาวคือ จะตองดําเนินการตามข้ันตอนและพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมท้ังตองพัฒนาบุคลากร

ทุกประเภทตําแหนงและทุกระดับ และท่ีสําคัญคือ การเลือกใชเทคนิคและวิธีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี

เหมาะสม หากเทคนิคและวิธีการดียอมสงผลใหผูรับการพัฒนามีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือใหการดําเนิน 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะไดเกิดผลในทางปฏิบัติอยางแทจริง 

(นางเตือนใจ ใจเย็น : รายงานสรุป) 


